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CUESTIONARIO:
LEVANTAMIENTO INFORMACIÓN ESTUDIO DE ESTRATIFICACIÓN SECTOR  METALMECÁNICO REGIÓN DEL BIO BÍO
I. Identificación básica de la empresa y entrevistado
Nombre de la empresa: 

Dirección:



Ciudad:



Provincia:
Página web: 
Nombre entrevistado:




Cargo: 
Email: _______________________________ Teléfono: __________ Celular: ______________

Categoría: Dueño ___ Socio ___ Empleado ___ Otro (especificar) _______________________

II. Características de la empresa
	


1. Antigüedad de la empresa en el mercado en número de años:

2. País de origen del capital de la empresa (marque con una X):

	Nacional
	Extranjero
	Mixto (ambos)

	
	
	


3. Número de trabajadores y tipo de calificación que poseen:
	Profesionales
	

	Técnicos
	

	Trabajadores calificados
	

	Trabajadores no calificados
	

	Otros (especificar)

____________________________
	

	Total trabajadores
	


4. Ventas anuales (marque con una X):
	Tipo
	Ventas anuales (UF)
	Ventas anuales ($)


	

	Grande
	Más de 100.001 UF
	Más de $2.096 millones
	

	Mediana
	25.001 a 100.000 UF
	Entre $1.000 y  $2.096 millones
	

	
	
	Entre $524 y  $1.000 millones
	

	Pequeña
	2.401 a 25.000 UF


	Entre $251 y $524 millones
	

	
	
	Entre $101 y $251 millones
	

	
	
	Entre $50 y $100 millones
	

	Microempresa
	Menos de 2.400 UF
	Menos de $50  millones
	


5. Indique el porcentaje de ventas que corresponden a exportaciones:
	Nada (0%)
	

	Menos del 10%
	

	Entre 11 y 20%
	

	Entre 21 y 30%
	

	Sobre 30%
	


6. Mencione los bienes de capital (Productos, Maquinarias y Equipos) especializados que ofrece su empresa:

	a. 

	b. 

	c. 

	d. 

	e. 

	f. 

	g. 


7. Mencione los servicios especializados que ofrece su empresa:

	a. -

	b. 

	c. 

	d. 

	e. 

	f. 

	g. 


III. Investigación & Desarrollo
	SI
	NO

	
	


8. ¿Posee su empresa un área de I&D?

9. Indique el nivel de Investigación y Desarrollo (I&D) que a su parecer existe en su empresa, marque con una cruz (x):
	No existe
	Muy Bajo
	Bajo 
	Medio
	Alto 
	Muy Alto

	
	
	
	
	
	


10. Indique si su empresa posee el o los elementos indicados a continuación, marcando con una cruz (x):

	Acceso a Internet
	

	Banda ancha
	

	Página web propia
	

	Intranet
	

	Otro________________

____________________


	


11. ¿Trabajan en el desarrollo de nuevos bienes de capital?, ¿han desarrollado nuevos productos?, favor especificar.

_________________________________________________________________________
12. Indique la cantidad de profesionales con que cuenta dentro de las siguientes carreras:

	Profesión
	N°

	Ingeniero Mecánico
	

	Ingeniero Civil Industrial
	

	Otros Ingenieros (no Comerciales)
	

	Diseñador Industrial
	

	
	


13. ¿Posee software de diseño?, ¿qué tipo?, ¿cuántas personas lo utilizan?

	Nombre de software
	N° personas

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


14. ¿Han participado de Ferias y/o Giras Internaciones en los últimos 2 años?
	SI
	NO

	
	


	SI
	NO

	
	


15. ¿Tienen interés de participar?

¿Qué aspectos tecnológicos debería abordar y cual sería el país de destino?
____________________________________________________________________________
16. ¿Cómo califica el nivel de Flexibilidad que tiene su empresa ante nuevas exigencias del mercado?

	No existe
	Muy Bajo
	Bajo 
	Medio
	Alto 
	Muy Alto

	
	
	
	
	
	


IV. Nivel de Especialización
17. ¿En qué sectores productivos o industriales se encuentran sus principales clientes?, favor marcar la o las alternativa(s) con una cruz (x)

	Pesquera – Acuícola
	

	Petroquímica
	

	Portuaria
	

	Química
	

	Siderúrgica
	

	Telecomunicaciones
	

	Textil
	

	Transporte
	

	Otro _____________

_________________


	

	Agrícola o Frutícola
	

	Alimenticia
	

	Celulosa
	

	Comercio
	

	Construcción
	

	Electricidad
	

	Maderera o Forestal
	

	Manufactura
	

	Metálica
	

	Minero
	


18. Indique dónde se encuentran geográficamente sus clientes, marque con una cruz (x) la o las respuesta(s):

	Región del Maule (7ª)
	

	Región del Bio Bío (8ª)
	

	Provincia de Concepción
	

	Provincia de Arauco
	

	Provincia de Ñuble
	

	Provincia de Bio Bío
	

	Región de la Araucanía (9ª)
	

	Región de Los Lagos (10ª)
	

	Otras regiones de Chile (especificar)
	

	Todas las regiones.
	

	Otros países (especificar)


	


19. Indique el nombre de sus principales clientes: 
	1. 
	2. 
	3. 

	4. 
	5. 
	6. 


20. Indique el nombre de sus principales clientes dentro del Sector Metalmecánico:

	1. 
	2. 
	3. 

	4. 
	5. 
	6. 


21. Indique el Nivel de especialización de los bienes de capital y servicios prestados por su empresa a sus clientes:
	No existe
	Muy Bajo
	Bajo 
	Medio
	Alto 
	Muy Alto

	
	
	
	
	
	


	SI
	NO

	
	


22. ¿Tienen identificados los procesos internos de su empresa?
23. Si la respuesta anterior es afirmativa, indique la razón de haberlos identificado y los beneficios que le ha traído.

_________________________________________________________________________
V. Nivel Tecnológico

24. Califique el nivel tecnológico del equipamiento que posee su empresa:
	Muy Bajo
	Bajo 
	Medio
	Alto 
	Muy Alto

	
	
	
	
	


25. ¿Cuál es la antigüedad promedio de su equipamiento:
	1 a 3 años
	4 a 7 años
	8 a 10 años
	11 a 15 años
	Sobre 15 años

	
	
	
	
	


26. ¿Posee Políticas de renovación e inversión en equipamiento?, ¿cuáles?:
_________________________________________________________________________

VI. Certificaciones
27. En relación con los diversos sistemas de certificación existentes a nivel nacional e internacional, responda lo siguiente marcando con una X:

	Factores
	SI
	NO

	¿Sabe lo que es una Norma Técnica?
	
	

	¿Sabe en qué consiste la certificación conforme a una norma técnica?
	
	

	¿Conoce el Instituto Nacional de Normalización (INN)?
	
	

	¿Conoce los pasos que debe seguir su empresa para iniciar el proceso de implementación y certificación?
	
	

	¿Le han exigido sus clientes certificarse bajo alguna Norma Técnica?
¿Cuál? ANSI, ISO, ASTM, SAE.

	
	


28. Para cada una de las siguientes Normas o Certificaciones, indique si su empresa ha iniciado el proceso de implementación, ha sido certificada o si planifica iniciar el proceso de implementación, marcando con una X:
	Tipo de norma o certificación
	Situación en que se encuentra su empresa

	
	Sí está certificada y vigente
	Sí está certificada y NO vigente
	Está en proceso de implementación
	Planea iniciar proceso de implementa_

ción este año 2007
	No está interesado en implementar en el corto plazo

	ISO 9.000
	
	
	
	
	

	ISO 14.000
	
	
	
	
	

	OHSAS 18.000
	
	
	
	
	

	Norma Chilena 2.909 (Norma Pyme)
	
	
	
	
	

	Otra (mencione) 

_____________________________


	
	
	
	
	


VII. Gestión Comercial
	SI
	NO

	
	


29. ¿Posee su empresa una Definición de Estrategia Comercial?
30. Califique el grado de profesionalización que existe en el área comercial de su empresa:
	Muy Bajo
	Bajo 
	Medio
	Alto 
	Muy Alto

	
	
	
	
	


31. Si su empresa posee una Estrategia Comercial, indique el Grado de Flexibilidad que posee:
	Muy Bajo
	Bajo 
	Medio
	Alto 
	Muy Alto

	
	
	
	
	


32. Evalúe en qué grado los siguientes factores pueden ser una limitante para exportar, marcando con una cruz (X) de acuerdo a la siguiente escala:
	Factor
	1
	2
	3
	4

	
	No es un factor limitante
	Poco limitante
	Medianamente limitante
	Muy limitante

	Falta de tecnología.

	
	
	
	

	Falta de capital de trabajo.

	
	
	
	

	Alto grado de rivalidad entre las empresas del sector.

	
	
	
	

	Debilidades internas (administración, gestión, sistemas de control, marketing, otras) que no permiten exportar.
	
	
	
	

	Alta competitividad internacional del sector (precio, calidad, tecnología, experiencia, otros)
	
	
	
	

	Falta de contacto con mercados internacionales.

	
	
	
	

	Falta de apoyo de organizaciones gubernamentales.

	
	
	
	

	Ausencia de Certificaciones y cumplimiento de Normas Internacionales.
	
	
	
	

	Desconocimiento de los Tratados de Libre Comercio que benefician al sector.
	
	
	
	

	La actual capacidad productiva no permite exportar.

	
	
	
	


33. Mencione las empresas regionales más Innovadoras del sector metalmecánico que usted tiene referencia.

	1. 

	3. 


	2. 

	4. 


VIII. Gestión Administrativa
34. En relación al ámbito de la gestión administrativa, indique la existencia de cada uno de los aspectos mencionados a continuación, marcando con una X donde corresponda:

	Aspectos
	SI
	NO

	Existe una definición de Plan Estratégico para mi empresa.
	
	

	Está formulada la Misión y Visión.
	
	

	Existe un Plan de Negocios y Objetivos claramente establecidos.
	
	

	La empresa posee un Organigrama formal.
	
	

	Existen descripciones de cargos y funciones.
	
	

	La empresa posee un programa de Remuneraciones e Incentivos.
	
	

	Existe un programa de capacitación formal.
	
	

	Hacemos uso de la Franquicia Sence para capacitación.
	
	


35. Durante los últimos 12 meses, ¿han recibido sanciones por incumplimiento de Leyes Laborales?
	SI
	NO

	
	


IX. Gestión Financiera y acceso a Instrumentos de Fomento
36. Durante los últimos 12 meses, ¿su empresa ha solicitado créditos al sistema financiero?

	SI
	NO

	
	


	SI
	NO

	
	


37. ¿Ha sido aprobada su solicitud?

38. Si la respuesta anterior es NO, marque con una X las causas del rechazo:

	Falta de garantía
	

	Antecedentes financieros
	

	Antecedentes comerciales
	

	Antecedentes Legales
	

	Otras (especificar)

_________________________________


	


39. ¿Para qué ha sido usado ese financiamiento?
____________________________________________________________________________

40. Del listado que se menciona a continuación, marque con una cruz (X) si conoce o ha utilizado algunos de los instrumentos de fomento, además de especificar la causa por la que no lo ha hecho usando como guía la tabla siguiente:

	Instrumentos de Fomento
	¿Ha utilizado?
	¿Por qué no lo ha utilizado?

Elija opción en cuadro siguiente (*)

	
	SI
	NO
	

	Créditos CORFO.
	
	
	

	Asesorías para concretar inversión (estudios de prefactibilidad, factibilidad e ingeniería).
	
	
	

	Proyectos de Fomento Asociativos (Profos).
	
	
	

	FAT específicos en marketing, finanzas, comercialización, administración, organización, planificación estratégica, informática, otros.
	
	
	

	Innovación Tecnológico (Ex Fontec).
	
	
	

	Programas para implementar y certificar normas de calidad, seguridad, gestión integral, medio ambiente, otros.
	
	
	

	Misiones tecnológicas y/o de negocios para asistir a ferias, eventos y rondas de negocios en otros países.
	
	
	

	Subsidios para contratar aprendices.
	
	
	

	Subsidios para capacitación a través de franquicia tributaria (Sence).
	
	
	

	Foncap (capacitación gratuita).
	
	
	

	Pro empleo (subsidios para contratar operaciones).
	
	
	

	Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP).
	
	
	

	Otro (mencionar).

	
	
	


(*) Cuadro de apoyo para responder columna ¿Por qué no lo ha utilizado?
	1
	No estoy lo suficientemente informado.

	2
	La empresa no cumple alguno de los requisitos.

	3
	Considero que el trámite es muy largo y engorroso.

	4
	Las facilidades ofrecidas no corresponden a las necesidades de esta empresa.

	5
	Son muy costosos (en dinero, tiempo y trámites) y los beneficios no compensan.

	6
	Me han tramitado más de lo que puedo esperar.

	7
	No me interesa.

	8
	Otro (mencionar).



X. Gestión de Apoyo a Clientes
41. En relación a la Gestión de Apoyo a Clientes, indique la existencia de cada uno de los aspectos mencionados a continuación, marcando con una X donde corresponda:

	Aspectos
	SI
	NO

	La empresa posee un área de Post Venta.
	
	

	Revisamos estándares de calidad a clientes en terreno.
	
	

	Nos involucramos en los procesos internos de nuestros clientes.
	
	

	Permanentemente estamos detectando nuevas necesidades de los clientes.
	
	

	Existe un área responsable del contacto con clientes.
	
	


XI. Proveedores
42. ¿Quiénes son sus principales proveedores?
	1. 
	3. 

	2. 
	4. 


43. ¿Quiénes son sus principales proveedores dentro del sector metalmecánico, es decir, proveedores que sean empresas metalmecánicas?

	1. 
	3.

	2. 
	4. 


XII. Proyecciones de ventas y clientes
44. ¿Cuáles son sus proyecciones de ventas anuales para los próximos 5 años?

_________________________________________________________________________
45. ¿Hacia qué sectores productivos o industrias debería focalizarse su empresa durante los próximos 5 años?, favor marcar la o las alternativa(s) con una cruz (x)

	Pesquera – Acuícola
	

	Petroquímica
	

	Portuaria
	

	Química
	

	Siderúrgica
	

	Telecomunicaciones
	

	Textil
	

	Transporte
	

	Otro _____________

_________________


	

	Agrícola o Frutícola
	

	Alimenticia
	

	Celulosa
	

	Comercio
	

	Construcción
	

	Electricidad
	

	Maderera o Forestal
	

	Manufactura
	

	Metálica
	

	Minero
	


46. ¿Cuáles son las razones por las que debería concentrarse en los sectores mencionados?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

47. ¿Cuáles cree que son las principales OPORTUNIDADES para la industria metalmecánica regional?

_________________________________________________________________________
48. Marque con una X la Fase dentro de la Cadena de Producción en que se encuentra su empresa, considerando la Fase y el tipo de Fabricación.
	Fase dentro de la cadena


	Producción Metales
	Fusión de Chorros
	Elabora_

ciones en Caliente
	Elabora_

ciones en Frío
	Tratamientos
	Ensam_

blaje
	Fabrica_

ción e Instala_

ción

	Industrias Básicas de Hierro y Acero.
	
	
	
	
	
	
	

	Producción Primaria de metal.

	
	
	
	
	
	
	

	Fusión de Metales no ferrosos.

	
	
	
	
	
	
	

	Fabricación de Estructuras Metálicas.
	
	
	
	
	
	
	

	Fabricación de Recipientes Metálicos.
	
	
	
	
	
	
	

	Tratamiento Revestimiento de Metales.
	
	
	
	
	
	
	

	Fabricación otros productos metálicos.
	
	
	
	
	
	
	

	Maquinarias de uso general.

	
	
	
	
	
	
	

	Maquinarias agrícolas.

	
	
	
	
	
	
	

	Maquinarias siderúrgicas.

	
	
	
	
	
	
	

	Maquinarias Minería.

	
	
	
	
	
	
	

	Maquinarias alimentos.

	
	
	
	
	
	
	

	Maquinarias forestal.

	
	
	
	
	
	
	

	Maquinarias uso especial.

	
	
	
	
	
	
	

	Motores eléctricos.

	
	
	
	
	
	
	

	Carrocerías para Vehículos.

	
	
	
	
	
	
	

	Construcción y Reparación de Barcos.
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